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Ich und mein Wissen

Matthias Ballod

Vom individuellen zum institutionellen
Wissensmanagement

Zwar ist das Bewusstsein fiir das
wichtige Zusammenspiel der Ebenen
Technik, Personen und Organisation
deutlich ausgepragter als noch vor
wenigen Jahren, nichtsdestotrotz
wird beim Wissensmanagement der
IT immer noch eine zu groBe Prio-
ritdt eingerdaumt. BekanntermafBen
ist das Wissen der Mitarbeiter das
groBte Kapital jedes Unternehmens,
allerdings auch deren Vorsprung und
Geltungsanspruch. In der Erwartung,
Arbeits-, Informations- und Kommu-
nikationsprozesse zu verbessern und
zu rationalisieren, investieren Unter-
nehmen groBe Summen in Wissens-
management-Systeme. Doch ohne
eine Reflektion liber deren Nutzen
fuhlen sich die Mitarbeiter durch die
neue Informationsarbeit haufig tiber-
fordert. Ihnen fehlen Kompetenzen,
Motivation und Zeit fiir die Umset-
zung. Im Ergebnis legt sich jeder sein
eigenes Informations- und Kommu-
nikationsverhalten zurecht.

Wissen als Prozess auf verschiede-
nen Ebenen

Die Ergebnisse zweier amerikanischer
Studien aus den Jahren 2001 und 2003
belegen, dass Mitarbeiter jeden Tag
durchschnittlich neun verschiedene Me-
diensysteme nutzen und tber 169 Nach-
richten verarbeiten mussen. Neuere Un-
tersuchungen bei Managern haben
ergeben, dass alleine deren ineffiziente
Suche nach Information das Unterneh-
men bis zu 1.000 Dollar pro Woche kos-
tet. Hochgerechnet summieren sich die
Kosten nur bei den 500 US-amerikani-
schen Fortune-500-Firmen auf schat-
zungsweise 60 Mio. Dollar/Jahr. [1] Um-
gekehrt sind hoher Arbeitsdruck und
(empfundener) Zeitmangel haufig Aus-
druck eines ineffektiven individuellen In-
formations- und Wissensmanagements
am Arbeitsplatz. Das bedeutet: Es reicht

nicht aus, technische Systeme zu instal-
lieren, wenn die Mitarbeiter diese nicht
mit Leben flllen, also koordiniert, ko-
operativ und kollaborativ kommunizie-
ren und arbeiten. Es gilt also, den Ein-
zelnen und sein Wissen noch starker in
den Mittelpunkt zu rticken.

Unterschieden werden kénnen die per-
sonal-individuelle, die gesellschaftlich-
organisationale und die medial-techni-
sche Ebene. Der Umgang mit Wissen
unterliegt auf allen Ebenen und zu allen
Zeitpunkten spezifischen Bedingungen,
Zielsetzungen und Anforderungen, die
klar benannt und getrennt werden mus-
sen. Individuelles Wissensmanagement
bezieht sich auf alle Aktionsformen der
personal-individuellen Systemebene im
Wechselspiel mit unterschiedlichen An-
forderungen der Umwelt. Relevant sind
die Aktionsformen: Entdecken, Erfassen,
Assoziieren, Informieren, Transformieren,
Lernen, Merken, Uberdenken und Ver-
gessen. (2]

Individuelles Wissensmanagement

Mit Wissensmanagement kann zugleich
individuelle Kompetenz, organisationale
Methode und gesellschaftliche Aufgabe
gemeint sein. [3] Schitt spricht von per-
sonlichem Wissensmanagement, wobei
er die Bilanzierung der eigenen Fahig-
keiten und Arbeitsweisen als Ansatz zur
Steigerung der Selbststeuerung anfihrt.
Hilfreich und nutzlich sind dabei bei-
spielsweise die Fragen: Wie arbeite ich?
Wie lerne ich? Was motiviert mich?
Kenne ich meine Ziele und wo stehe ich
bei der Erreichung dieser Ziele? — oder
auch: Was behindert mich bei meiner
Zielerreichung? [4] Selbststandiges und
eigenverantwortliches Lernen und Arbei-
ten setzt individuelles Wissensmanage-
ment voraus. Das heiBt, alle Mitarbeiter
im Unternehmen mdissen Kenntnisse,
Kompetenzen und Strategien erwerben,

ihr Wissen den Anforderungen, Maglich-
keiten und Praferenzen gemaB, bestmog-
lich zu verarbeiten: Jeder muss in der
Lage sein, Informationen effektiv und
effizient zu nutzen und zu organisieren;
und zwar hinsichtlich der optimalen Re-
cherche, einer effektiven Selbst-Organi-
sation sowie einer schnellen Analyse und
Bewertung. Er muss Informationen ande-
ren zur Verfligung stellen, prasentieren
und kommunizieren kénnen. Und zwar in
moglichst optimal-addquater Passung
zu den jeweiligen Zwecken, Kommuni-
kationspartnern, Inhalten und verwen-
deten Medien. Einzubeziehen sind alle
Bereiche der personlichen Arbeitsplatz-,
Zeit- und Termingestaltung, das Verhal-
ten und Arbeiten im Team und ein zeit-
lich gebundenes Projektmanagement.

Beispiel: Selbstorganisation

Die Aufnahme- und Behaltensleistungen
sind bezogen auf die menschlichen
Wahrnehmungskanéle individuell sehr
verschieden. So lassen sich nicht nur vi-
suelle und auditive Lernertypen unter-
scheiden. Auch das Strukturieren und
Organisieren von Wissen kann perso-
nenbezogen individuell oder mit verschie-
dener Zielsetzung erfolgen.

Zur Selbstorganisation gehort im Lern-
und Arbeitskontext nicht nur eine tech-
nische Ablage- und Archivierungsstrate-
gie (z.B. Stichwortlisten, Dateien), son-
dern auch ein System, das ein Wieder-
finden erleichtert. Lokale Zuordnungen
(Facher, Ordner etc.) sind im elektroni-
schen Medium hinfallig. Die Nutzung der
unbegrenzten digitalen Ablage- und
Archivierungsmaoglichkeit erfordert aller-
dings ein nicht minder geordnetes, virtu-
elles Orientierungssystem. Es ist unab-
dingbar, eine zweckmaBige, elektronische
Ordnung mittels eindeutiger Kategorien,
Register oder Verzeichnisse zu konzipieren
und umzusetzen. Diese sind nur effek-
tiv, wenn eine sinnvolle Verschlagwor-
tung bzw. Indexierung der Dokumente,
Inhalte oder Daten mit einer angepass-
ten Nutzung einhergeht. Der Gebrauch
digitaler Informationsangebote erfor-
dert Uberdies auch spezielle Lese-Tech-
niken. Es geht dabei sowohl um situati-
ons- bzw. zweckorientiertes Lesen als
auch um Strategien des schnellen Selek-
tierens, Sammelns und Kombinierens.
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Wissensprozesse und Systemebenen beim Umgang mit Wissen

Beispiel: Visualisierung

Als ein Schlussel zum erfolgreichen Um-
gang mit Wissen gelten auch Visualisie-
rungsstrategien. Sie dienen der Bewalti-
gung kognitiver Anforderungssituationen,
da sie die Strukturen, die den Gedan-
ken, dem Wissen und den Informationen
zugrunde liegen, explizit machen. Visua-
lisierungen kénnen daher in vielen Lehr-
Lern-Kontexten eingesetzt werden, sind
aber insbesondere bei der (Re)-Organisa-
tion von Wissen niitzlich: bei der Wissens-
identifikation, der Wissensreprasentation,
der Wissensdiagnose, der Informations-
suche, dem Wissenserwerb, der Wissens-
kommunikation und der Wissensnutzung.
Das Mind-Mapping, das Concept Map-
ping, aber auch Clustering-Techniken
oder Wissenslandkarten kénnen helfen,
(Vor-)Kenntnisse zu veranschaulichen,
zu strukturieren, neu zu bewerten und
anderen zuganglich zu machen. [5] Mit-
arbeiter sollten daher frihzeitig die ver-
schiedenen Formen von Visualisierun-
gen kennen und nutzen lernen: Ange-
fangen von den Gestaltungselementen
Uber Organisationsformen bis hin zu den
Prasentationsstrategien. [6] Die Visuali-
sierungstechniken mussen vermittelt
und eingeibt werden, damit sie den in-
dividuellen Wissenserwerb, das visuelle
Lernen und Denken foérdern kénnen.
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Fazit

Die informellen Lernprozesse beim
Umgang mit Information und Wissen
am Arbeitsplatz mussen Schritt fur
Schritt durch ein bewusstes Erlernen
zielgerichteter Strategien erganzt wer-
den. Erst auf der Basis einer breit gefa-
cherten Kompetenzvermittlung, wird es
den beteiligten Akteuren maoglich, ihre
eigenen Wissensprozesse optimal zu
gestalten und ihre Potenziale zu entfal-
ten. Eine lernende Organisation stimmt
Uberdies alle MaBnahmen hinsichtlich
der Personal- und Organisationsentwick-
lung aufeinander ab. Erst dann lohnt sich
der Einsatz von Wissensmanagement-
Systemen. [7] Mit einem konsequent-
systematischen, individuell optimierten
Wissensmanagement erhoht sich in
erster Linie die personliche Zufrieden-
heit, aber auch die Motivation der Mit-
arbeiter. Somit steigen wiederum die
Nettoarbeitszeit sowie die Arbeitsleistung
insgesamt. Die Folge: quantitativ mehr
Arbeitszeit und qualitativ bessere Infor-
mationsarbeit. Gute Selbstorganisation
wirkt sich somit positiv auf den reibungs-
losen Ablauf aller Geschéaftsprozesse
und auf die Arbeit im Team aus. In die-
ser Hinsicht ist Beratung, insbesondere
aber Schulung und Qualifizierung von
Mitarbeitern maoglich und nétig. [8]

Literatur:

[1] http://exec.books24x7.com

[2] Ballod, M. (2007a): Informationsékonomie —
Informationsdidaktik: Strategien zur gesell-
schaftlichen, organisationalen und individuellen
Informationsbewaltigung und Wissensvermitt-
lung. Bielefeld. 2007

[3] Reinmann-Rothmeier, G.; Mandl, H.: Indivi-
duelles Wissensmanagement. Bern, Gottingen,
Toronto, Seattle. 2000

[4] Schiitt, P: Das personliche Wissensmanage-
ment. In: wissensmanagement. Heft 6/2005,
26-28

[5] Tergan, S.-O.: Wissensmanagement mit Con-
cept Maps. Reinmann, G.; Mandl, H. [Hrsg.):

Psychologie  des  Wissensmanagements.
Gottingen, Bern, Toronto, Seattle u.a, 2004,
259-266

[6] Seifert, J. W.: Visualisieren, Présentieren, Mo-
derieren. Offenbach. 2006

[7] Ballod, M.: Der Faktor Wissen im Business-
Process-Management. In: wissensmanagement.
Heft 2/2007, 38-39

[8] Weiterfuhrende Informationen auf dem On-

line-Portal www.informationsdidaktik.de sowie
unter www.a-und-o-akademie.de.

Ich und mein

Selbst-, Zeit- und ldeenmanage:
effektiver arbeiten, atfolgrejghel handeln
2

i 0 A

Das Unsichtbare sichtbat machen

y

Dokamentation + Ksmsuniah

Wissensbilanz-Toolbox:
Immaterielle Werttraibar e

Humaes Ressurcm

Tt

E-Commaerce 2.0: Zwel
fiar Webshops?




