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halten. So spielt z.B. der Kiinstler René
Magritte mit diesem Gegensatzpaar.

Informationsarchitektur —
Informationslogistik

Mit Ruckbezug auf die Verknipfung
symbolischer und ikonischer Ausdrucks-
mittel etablieren sich die beiden Be-
reiche: Informationsarchitektur und In-
formationslogistik. Die beiden Neologis-
men versinnbildlichen die dahinter ste-
henden Gestaltungsabsichten. Von Infor-
mationsarchitektur wird gesprochen, wo
mit Bildern, Diagrammen oder grafi-
schen Benutzerschnittstellen Wissen
prasentiert und vermittelt wird. Informa-
tionslogistik bezeichnet die Optimierung
von Verfligbarkeit und Durchlaufzeiten
bei Informationsfliissen in Organisatio-
nen. Hierzu werden sprachliche Struk-
turen mit prozessorientierten, visuellen
Mustern verknlpft. Hinter beiden Be-
reichen firmiert eine originar didaktische
Zielsetzung. Namlich: Die richtige Infor-
mation zur richtigen Zeit im richtigen
Format (symbolisch oder ikonisch) und
in der richtigen Qualitat fur den richti-
gen Adressaten zu prasentieren.

Bilder — Sprachbilder

Zur Veranschaulichung komplexer Sach-
verhalte im Speziellen oder zur Wissens-
vermittlung im Allgemeinen eigenen
sich nicht nur Visualisierungen, sondern
auch Sprachbilder. Hierbei sind zumin-
dest drei Formen unterscheidbar: Analo-
gien, Metaphern und Demonstrationen.
Analogien sind unterscheidbar hinsicht-
lich origineller Formen und ihrer Kli-
schees. Auch die Metaphern lassen sich
in virulente (= originelle) Formen und in
Stereotypen (= geldufige, abgegriffene)
unterteilen. Beispiele, Modelle, Visuali-
sierungen, Simulationen sowie Szenarios
stellen unterschiedliche Formen von
Demonstrationen dar. [10]

Fazit:

Beim Wissensmanagement wird speziell
den Text-Bild-Relationen zukiinftig eine
wichtige Rolle zukommen. Denn das
sprachliche Symbolsystem er6ffnet kog-
nitive Moglichkeiten, die der ikonische
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Code nicht leisten kann. Umgekehrt er-
schlieBen Bilder affektive Zugénge. Fiir
den Wissensaustausch sind daher Misch-
formen besonders geeignet, die sprach-
lich-inhaltliche Strukturen grafisch-visuell
veranschaulichen, z.B. die bekannten
MindMaps. Hier 6ffnet sich ein Feld fir
neuartige Umsetzungen, z.B. fir thema-
tische Gewichtungen [11], aber auch fir
das Ranking von Matches, die nicht wie
ublich in Listenform, sondern als ver-
zweigtes Netz prasentiert werden [12],
oder fur die Sichtbarmachung charakte-
ristischer Wortbeziehungsstrukturen. [13]
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