(ecmestanunening.

Drehen wir doch einmal die Perspek-
tive: Ist es moglich, den Sinnspruch
»Ein Bild sagt mehr als tausend Wor-
te” mit nur einem Bild darstellen?
Wohl kaum, denn diese Uberlegung
zeigt die Grenzen bildlicher Darstel-
lung. Sicher, Visualisierungen helfen
beim Strukturieren, beim Erfassen
und beim Lernen, wenn Sie sinnvoll
eingesetzt werden. Aber der Zugang
zu Wissen, das Erfassen, die Weiter-
gabe, ja alle Formen des Umgangs
mit Information und Wissen, sind
zunéachst Sprachhandlungen.

Die evolutionare Sonderstellung des Men-
schen ist in seiner Sprachféhigkeit be-
grundet. Der Philosoph Peter Bieri fasst
dies im Ruckgriff auf eine lange sprach-
philosophische Tradition, z.B. bei Platon,
Kant, Herder, Humboldt, knapp zusam-
men: , Sprache gibt uns eine begriffliche
Organisation von Erfahrung. Begriffe sind
Pradikate, also Worter in Aktion. Sie hel-
fen uns, das Erfahrene zu klassifizieren.
Anschauung ohne Begriffe, also ohne
Sprache ist blind. Erst wenn wir ein Re-
pertoire von Pradikaten haben, kénnen
wir etwas als etwas sehen und verstehen:
als Maschine, als Geld, als Revolution.
Sprache gibt uns ein System von Katego-
rien, das gedankliches Licht auf die Dinge
wirft.” [1]

Verwunderlich also, dass die Bedeutung
der Sprache beim Wissensmanagement
bestenfalls als Randphanomen themati-
siert wird [2, 3] und die Linguistik den
Bereich Wissensmanagement nur ver-
einzelt aufgreift. [4]

Wissenskonstruktion -
Wirklichkeitskonstruktion

Wikis, Blogs, Foren oder Community-
Plattformen bereichern heute die Intra-
nets von Unternehmen ganz selbstver-
standlich. Im Zuge von Web 2.0 riickten
in den vergangenen Jahren die sozialen
Komponenten beim Wissensaustausch in
den Fokus. [5] Uberraschend auch hier:
Die sprachlich-kommunikativen Merk-
male der sozialen Interaktionen bleiben
unterbelichtet. Dabei ist langst erkannt,
dass narrative Elemente und Methoden
wesentliche Instrumente des Wissens-
managements sind. [6] Die haufig zitier-
te ,Weisheit der Vielen”, die sich in On-
line-Communities manifestiert, basiert
auf diskursiv-kommunikativen Wissens-
konstruktionen der Akteure; ist also
sprachlich fundiert.

Sprache ist das wirklichkeitskonstituieren-
de Medium aller Wissensdomanen, un-
abhangig von der Organisationsform:
medial-technisch (z.B. in Datenbank-Sys-
temen), kommunikativ-pragmatisch (z.B.
im Dialog), begrifflich-logisch (z.B. in Le-
xika) oder assoziativ (z.B. im Gedachtnis).
Besonders deutlich wird dies bei Suchab-
fragen aus Technik- und Anwendersicht.
Die gebrauchlichen Kodifizierungsme-
thoden, wie das Indexieren, das Map-
ping, das Tagging oder das Annotieren
und schlieBlich auch das Ranking basie-
ren auf der Eingabe bzw. Verarbeitung
von Schlag-, Stich- und Schlisselwor-
tern. In den Sozialwissenschaften, z.B.
im Bereich maschineller Sprachverarbei-
tung oder inhaltsanalytischer Anséatze,
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ist dieser Zusammenhang ausfihrlich
und gut dokumentiert. [7]

Sprache ist gleichsam die System-Nutzer-
Schnittstelle beim Zugriff auf diese Ko-
difizierungen, sowohl bei der Suchein-
gabe als auch der Ergebnisausgabe.
Sprachkompetenz der Nutzer und lingu-
istisches Wissen sind elementare Vor-
aussetzungen. Exemplarisch soll hier le-
diglich eine sprachstrukturelle Dimen-
sion, die der semantischen Relationen,
genannt werden. Die Kenntnisse von
Hyperonymen, Synonymen, Antonymen,
Hyponymen, Kollokationen oder auch
Assoziationen er6ffnen dem Einzelnen
vielfache Ordnungskriterien. Und zwar
bei allen wissensbezogenen Anforde-
rungen: beim Recherchieren, Aneignen,
Lernen und Weitergeben. Eine elabo-
rierte Sprachkompetenz nitzt dem
Anwender bei der Informationsbewal-
tigung, beim individuellen und beim or-
ganisationalen Wissensmanagement. [8]

Sprachliche versus visuelle
Wissensvermittlung

Die modernen Technologien haben so-
wohl neuartige sprachbezogene Kom-
munikationsformen (Wikis, Chats) als
auch neuartige visuelle Darstellungs-
moglichkeiten (z.B. VR, AR) geschaffen.
Zwar ist das Bildliche im Gegensatz zum
Sprachlichen ein schwacher Code, aber
Visualisierungen sind beim Informieren,
Lernen, Problemlésen oder kreativen
Denken gleichermaBen und erwiesener-
maBen nutzlich. [9] Sie sind insbesonde-
re dann effizient, wenn konkrete oder
abstrakte Sachverhalte zu veranschauli-
chen oder Sprachgrenzen zu tberwin-
den sind (z.B. Barrierefreies Internet).
ZweckmaBig ist es deshalb, die spezifi-
schen Starken beider Codes, des Sprach-
lichen und des Bildlichen, sinnvoll zu
nutzen und eine optimale Passung im
Hinblick auf die intendierten, kommuni-
kativen Botschaften zu konzipieren und
zu realisieren. Das heiBt: Sprach- und
Bilderwelt sind keine sich ausschlieBen-
den Konzepte — im Gegenteil: Sie de-
cken verschiedene Perspektiven ab.
Damit er6ffnet das sprachliche Symbol-
system eine kognitive Dimension, die die
Ikonizitat nicht erreicht. Bilder erschlie-
Ben emotional-affektive Zugange. Dieser
Effekt hat auch in der Kunst Einzug ge-
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halten. So spielt z.B. der Kiinstler René
Magritte mit diesem Gegensatzpaar.

Informationsarchitektur —
Informationslogistik

Mit Ruckbezug auf die Verknipfung
symbolischer und ikonischer Ausdrucks-
mittel etablieren sich die beiden Be-
reiche: Informationsarchitektur und In-
formationslogistik. Die beiden Neologis-
men versinnbildlichen die dahinter ste-
henden Gestaltungsabsichten. Von Infor-
mationsarchitektur wird gesprochen, wo
mit Bildern, Diagrammen oder grafi-
schen Benutzerschnittstellen Wissen
prasentiert und vermittelt wird. Informa-
tionslogistik bezeichnet die Optimierung
von Verfligbarkeit und Durchlaufzeiten
bei Informationsfliissen in Organisatio-
nen. Hierzu werden sprachliche Struk-
turen mit prozessorientierten, visuellen
Mustern verknlpft. Hinter beiden Be-
reichen firmiert eine originar didaktische
Zielsetzung. Namlich: Die richtige Infor-
mation zur richtigen Zeit im richtigen
Format (symbolisch oder ikonisch) und
in der richtigen Qualitat fur den richti-
gen Adressaten zu prasentieren.

Bilder — Sprachbilder

Zur Veranschaulichung komplexer Sach-
verhalte im Speziellen oder zur Wissens-
vermittlung im Allgemeinen eigenen
sich nicht nur Visualisierungen, sondern
auch Sprachbilder. Hierbei sind zumin-
dest drei Formen unterscheidbar: Analo-
gien, Metaphern und Demonstrationen.
Analogien sind unterscheidbar hinsicht-
lich origineller Formen und ihrer Kli-
schees. Auch die Metaphern lassen sich
in virulente (= originelle) Formen und in
Stereotypen (= geldufige, abgegriffene)
unterteilen. Beispiele, Modelle, Visuali-
sierungen, Simulationen sowie Szenarios
stellen unterschiedliche Formen von
Demonstrationen dar. [10]

Fazit:

Beim Wissensmanagement wird speziell
den Text-Bild-Relationen zukiinftig eine
wichtige Rolle zukommen. Denn das
sprachliche Symbolsystem er6ffnet kog-
nitive Moglichkeiten, die der ikonische
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| Hyperonyme Ubergeordnet Gewdirze
Il Synonyme gleichbedeutend Salz = Natriumchlorid
Il Antonyme gegensatzlich sUB «—» bitter

W Subordinationen/ untergeordnete _— Gewiirze —__
1
Hyponyme Begriffe Pfeffer — Rosmarin — Thymian
; verwertbares Mit-
v Kollokationen : Salz ... streuen
einandervorkommen

\4 Koordinationen nebengeordnet

e offen-strukturierte
VIl Assoziationen

Verknupfung

Zutaten

Ausgewdhlte semantische Relationen

Code nicht leisten kann. Umgekehrt er-
schlieBen Bilder affektive Zugénge. Fiir
den Wissensaustausch sind daher Misch-
formen besonders geeignet, die sprach-
lich-inhaltliche Strukturen grafisch-visuell
veranschaulichen, z.B. die bekannten
MindMaps. Hier 6ffnet sich ein Feld fir
neuartige Umsetzungen, z.B. fir thema-
tische Gewichtungen [11], aber auch fir
das Ranking von Matches, die nicht wie
ublich in Listenform, sondern als ver-
zweigtes Netz prasentiert werden [12],
oder fur die Sichtbarmachung charakte-
ristischer Wortbeziehungsstrukturen. [13]
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